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培育团队心态  规范造价管理 
江苏安厦工程项目管理有限公司  翟春安 

 

[摘  要]当前造价咨询市场竞争加剧，各类管理问题相继暴露：如咨询质量差、行业收费低、不公

正竞争愈演愈烈、人才跳槽等均不同程度地影响着行业规范化发展，如何改变这种状况，笔者通过“团

队心态”这个主题，指出良好心态是管理规范化的基础。 

[关键词]造价咨询  心态培育与规范化 

随着当前造价咨询行业市场竞争的加剧，造价咨询行业中企业的各类管理问题相继暴露：咨询质量

差、行业收费低、不公正竞争愈演愈烈、不正当手段层出不穷、人才跳槽现象严重、资质转借资格挂靠

现象严重等等均不同程度地影响着行业规范化发展，更将严重影响造价咨询行业整体社会形象和核心竞

争力的建设，值得引起大家的重视。 

为什么会产生如此众多的问题，有人把它归于社会管理，有人指责制度不善等等，笔者认为，以上

因素虽有之，但归根到底还是一个心态的问题。 

首先是企业领导者的心态。尤其在当前市场经济转型阶段，企业管理者要充分估计形势，充分认识

市场竞争的残酷，正确制定企业发展战略、年度管理计划和市场竞争策略，正确处理好质量和数量的辩

证关系，抓大放小，在保证质量的前提下有序扩张；要对造价咨询产品质量有高度的认识；要有对社会

强烈的责任意识和对顾客负责的精神，树立换位思考的作风，时时为业主着想，加强与业主领导层面沟

通，充分取得业主全方位的信任，才能真正占领稳定的市场。改制十年来我们安厦造价咨询中心在市场

战略上就是通过与业主建立战略合作关系，巩固和稳定了几个较大业主并通过业主的口碑赢得了市场的

稳定，我们的领导层高度树立“尊重、善待两类业主”即顾客与员工，因为这两类业主一个是市场、一

个是后方，只有有了稳定的后方，才能占领更大市场。当然，要养成这种领导者好心态不是一天两天，

而是要从整个公司决策层使然，方可达到。俗话说高度决定视野，这是不无道理的。 

其次是管理层的心态。在决策计划制定后，管理层的行为与态度是决定管理结果的重要方面，尤其

是造价咨询行业。如何做到业务流程规范化、咨询质量硬质化、管理过程责任化、档案资料标准化、考

核绩效透明化则是决定着整体管理成效的关键。因此，管理层应牢固树立质量是效益的理念，并从业务

流的始端起把好质量第一关，做到质量百分百才能取得最好经济效益，并使之成为广大造价咨询人员的

一种工作习惯。通过项目组长的目标责任制制度约束，真正起到自觉的质量控制，如果确能如此且持之

以恒，将能更加自觉地锻炼团队水平，从而提升团队竞争力。这其实也是一种心态管理，就是用一种“质

量无商量”的理念在咨询工作的一开始到全过程责任化控制过程中不给任何人有孔子可钻、可懈怠之处，

习惯了也就认可了，这是管理层抓管理过程规范化必须养成的习惯，否则到头来还是害你自己，并且会

质怪他因，难以实现“长治久安”。有的企业在业务管理方面一开始也是认真的，但随着业务增长，管

理层开始不知不觉地放松甚至放弃严格的管理，最终葬送了社会口碑甚至业务市场„„正如我公司徐秋

月副总在与我协商工作时讲到的：“造价尤其是审计，我们眼睛盯的应该是每一毛钱，我们工作中坚持

的应该是每一个人每一小节的认真。”造价咨询质量关系到客户的利益关注、关系到市场的稳定、关系

到咨询人员的能力体现，除了制度约束外，管理层具有良好持久的管理心态、坚持规范的管理原则、建

章立制、沟通疏导，才能保持长久治理。通过围绕咨询成果质量来不断完善内部目标责任制考核，并在

考核过程中不断灌输质量责任重于一切的理念。让所有咨询人员的心情归一、认同统一，实现管理规范

化与考核透明化结合，从而激发广大咨询人员对质量无小事的自然敬业心态，从而促进自觉把控质量的

习惯，促进企业永久规范。我们安厦在管理过程中就是从管理流程开始就重视质量，专门由造价中心技

术负责人与中心技术科跟踪项目实施全过程，同步建立项目负责人责任追究制度，在项目负责人垂直控

制和技术科横向控制的双控模式下以质量为目标、以过程检查为手段、相互支持沟通，力促规范化规定

的落实，并从经常性的过程沟通中培养团队，使团队总有能力不足意识、工作责任意识、规范管理意识

和平和心态，从而大大增强了团队能力建设和团队战斗力。因此说，管理层心态对企业规范化管理和企
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业永恒发展至关重要。 

再次，是咨询人员的心态。凡事在人，人心关事。尤其是造价咨询行业，个人行为有一定的自由度、

工作过程有很大的独立裁量权、许多时间是个人独立计量独立决策，因此，如何能使广大咨询人员具有

良好心态、自觉规范过程，真正做到规范化与自身利益不冲突则是造价咨询行业管理的重中之重。造价

咨询人员普遍智商较高、情绪变化大、受外界干扰多，我们要充分尊重他们的利益诉求，并确保其付出

与获取达到平衡，这是在解决心态问题之前必须满足的基本条件，因为造价人员的工作往往是“连续作

战”，经常“通宵达旦”，只有保证了其应有的利益所得才能使其自觉培养良好健康的工作心态，才能产

生良好质量成果。心态，其实也是一种被满足了的满足，我们要防止广大造价人员的独裁心理状态和我

行我素的工作习惯，要积极引导他们团队意识、团队作用和团队绩效，使他们看到自己的作用、自己的

能量和自己的不足，建立公司长期有效的沟通交流制度，关心他们每个人、每个家庭的困难与幸福，定

期和不定期开展竞赛、学习、旅游、拜师带徒等有意义的活动，通过活动改善独我心里，培育和同心态，

建立和谐团队，只有大家认同了团队理念，每个人一定会顾及个人在团队的形象从而自觉增强维护团队、

感恩他人的心态和心情，自觉步入规范化管理轨道，自觉发挥强有力团队作用。我们安厦长期以来每月

一次的部门会议要求每个人反思一段时间来工作中的得失，在大家(家集体)里面对面沟通心情、展示自

我，使每个人看到自己及他人的不足与优势，加上技术科的点评，充分营造了企业透明化管理的环境，

使每个人无论老资格还是小年轻正确认识自己、正确认识他人，从而拥有一颗敞亮的心，敢于请教，敢

于施教；每个季度还召开一次专题学习会，由每位员工自命题上台演讲，全体员工总会报以热烈的掌声，

通过活动引导人人要学习、人人是老师的理念，形成学习进步成长的良好个人心态，形成“比学赶帮超、

我也不比别人差”的信心和心态，从而自觉提升每个人的潜能，促进个人、团队、集体整体进步。团队

的作用是凝聚，而个人的力量是一种能量，而且是无可估量的潜能，俗话说，人的潜能是无限的，具有

良好心态的人的潜能更是不可估量。以人为本，人的问题解决了，规范化行为不再是问题。 

最终，可以归总到企业文化的建设。企业文化建设是企业重大战略管理心态，切不可忽视。企业要

规范发展，除了一系列强制性制度外，如何自觉形成凝聚力、团队力、竞争力，必须要通过企业文化的

提炼和培育实现。因为企业文化是企业与员工在日常工作中自觉形成的习惯、认知、价值观和行为准则，

好的企业文化往往都很注重员工的切身利益与企业自身成长之间的和谐统一，从而形成企业与员工良性

和谐互相依存的价值观体系，继而形成广大员工自觉的行为习惯和奋斗精神。试想，一个十分关注员工

利益的企业能不吸引、容留更多有志之士吗？造价咨询人员都是高素质有内涵人才，他们“要脸”重于

“要钱”，面子上比什么都重要，因此充分顾及他们的利益就能建立起伟大的企业文化，才能真正形成

企业核心竞争力、团队战斗力和可持续发展动力。江苏安厦改制十年来，十分重视企业文化建设：在战

略目标上确定了“市场化运作，品牌化经营”的战略方针，引导广大造价咨询人员目标高远，紧盯市场，

只有适应市场才是认可的份量，从而使安厦快速形成如今的市场竞争能力；在人生观价值观上：我们始

终坚持“团队是有‘才’人之圈、团队成功了才是我们的成功”的理念，提倡“社会公德、家庭美德、

职业道德”的三德精神，坚持“宽广高大伟岸做人、博学精深刻苦治学”的人本风格，提倡“能者上，

庸者让”的竞争至上机制；引导大家“遇到好事不沾沾自喜，遇到坏事不灰心丧气”„„等一系列贴近

人心的理念原则，使大家无论遇到什么困难和喜悦，永远保持良好心态，做到以不变应万变、以万变应

万不变，从而在市场竞争中永站不败之地；在我们安厦企业文化里与家庭关系密切的不外乎“家企共建”

活动，让员工家属定期直接参与企业管理，一起提问题、一起出主意、一起开展运动，让家人把家属的

企业当自家，一旦获得家庭的支持，企业的力量是可想而知的；当然，在安厦发展历程中我们十分重视

开展好党建带“三建”工作，从全方位把企业整体文化建设做实做好。 

总之，企业文化是企业管理的整体团队心态，她是生产经营的灵魂,是企业应对市场挑战的个性机

制,是实现规范化管理的动力和基础，全方位做好造价咨询企业的企业文化可以让企业获得别的企业所

无法复制的竞争优势，这种成功的特质，深深地打上了企业的烙印，别人怎么也偷不走。别的企业可以

模仿你的低成本运作方式，但是永远也没办法破解你成功的秘密。 
 

二〇一三年五月五日 


