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力促示范创建 激活企业[动]力 

(江苏安厦工程项目管理有限公司  213022)翟春安 

 

【摘  要】“省示范监理项目”创建活动是一项重要的人才培养系统工程，对促进现场工作规范

化，提升项目监理机构工作水平具有重要意义，全面推进“示范监理项目”活动的展开，可使企业上

下行『动』起来，形成持久动力，大大激发企业活力、市场竞争力，从而促进企业可持续发展耐力的

形成。 

【关键词】示范创建  人才培养  激发活力 
 

1、前言 

自我省全面开展“省示范监理项目”创建活动以来，全省监理机构规范化标准水平明显提高，各

先进监理企业不仅以此作为夯实企业基础管理工作的主要载体，更是藉此作为培养综合素质总监人才

和考量多元化专业人才的途径，在满足现场管理过程规范化的同时不断提升监理机构团队合作水平、

综合管理水平和风险控制能力。尤其是经过长期总结与积累，我省又在全国率先颁布了《江苏省项目

监理机构工作评价标准》这一系统全面评价项目监理机构服务质量的标准体系，使我省监理工作水平

趋于全国领先地位。通过系统化、数据化、科学化的考核，全面准确地指明了现场监理机构标准化工

作进程、减少了潜在风险、提升了履约能力，促进了现场工作乃至企业整体管理水平的提升，大大提

升了企业竞争力。 

2、“示范监理项目”的创建是一项自上而下的“全身运动” 

2.1“示范监理项目”的创建，必须从上层重视开始，自上而下做到领导重视，全员参与，充分

认识开展该项工作的重要意义与魅力。 

“示范监理项目”的创建，是规范市场的需要；“示范监理项目”的创建，是提升监理机构工作

水平的需要；“示范监理项目”的创建，是提高监理机构乃至监理企业规范化、标准化、程序化管理

的需要； 

“示范监理项目”的创建，是锻炼监理机构团队协作能力和沟通协调能力的需要；“示范监理项

目”的创建，更是提高现场管理水平、提高监理工作质量的需要；“示范监理项目”的创建，还能有

效降低现场工作风险；“示范监理项目”的创建，有利于促进机构学习力提升。 

因此，“示范监理项目”创建，绝不是一个项目监理机构的事，而应是公司完善工作机制、加强

项目控制、保证工作质量的重要事务，各企业务必重视项目创建，并将其提升到企业目标管理的重要

内容，积极组织、积极创建，从而整体提升企业综合管理水平和能力。 

2.2从中层效能看，“示范监理项目”的创建，可以充分激发公司内部中间层部门之间的竞赛竞

争机制，做到部门主动、项目联动、比学帮超、公司内部共同促进的良好局面。公司可以对部门设置

年度创建目标要求，通过《服务标准》的量化考核，科学总结评价项目创建成效，明理触及所遇问题

原由，充分明确改进措施，从而形成自觉纠偏的习惯，最终提增工作质量水平，实现管理过程效率最

大化。 

2.3从协调层面看，通过“示范监理项目”创建过程的创建准备、项目入围、层层考评、汇总考

核等不间断考核中可以发现问题、发现人才，使企业从整体上强化制度建设、改善和改进管理措施，

不断完善企业流程再造，不断完善和统一企业所有项目的标准化建设，促进企业标准化建设步伐，乃

至促进行业管理水平的提升。 

2.4“示范监理项目”创建重点落脚点在基层项目监理机构，而项目监理机构也是监理企业监理

规范化实践的基础部门，它的工作状况决定了建筑市场的稳定与健康，它的工作质量决定着项目实施

目标的成功与否。在项目示范创建中，监理机构首先会从人员配备对照《标准》予以满足，从内部管

理上职能分工会更加科学明确，从工作程序上会更加细致周到，从资料管理上会更加条理化、标准化，
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因此，只有从现场监理机构充分、踏实、有效地对照《标准》，认真执着创建示范，一定能为企业夯

实发展基础、提升企业竞争力产生明显效果。 

因此说，“示范监理项目”创建是自领导层、管理层、协调层到现场最基层上下联动的一项企业

管理“全身运动”，通过全身运动，能极有效地促进企业中枢神经的健康成长。 

3、“示范监理项目”的创建，也是一项自下而上的“活力运动” 

3.1“示范监理项目”的工作落脚点在基层项目监理机构，因此各创建机构人员首先必须满足“能

力”的需要，要满足“岗位”的需要，要满足“专业和数量”的需要，所有人员必须从项目一开始就

按标准行事、按规范记录，要强化对参建其他各方进行全程约束，以免影响创建，因此基础工作从最

初最基层起就必须夯实。 

3.2开展“示范项目”创建，可有效促进现场团队合作精神的提炼，大家会自觉的相互学习、积

极配合，使能力较强者更快出类拔萃勇挑大梁，可以科学有效促进人才培养。 

3.3深入学习《服务标准》，让机构人员更好更快地理解监理的全过程工作内容、工作标准和工

作要求。边创建边结合项目实际，有效开展现场培训，通过培训将更多规范、标准融进每个人学习和

工作使用的知识体系，使每位监理人员可以整体地完善知识结构、能力结构和综合素质结构。同时，

学好《服务标准》各阶段的管理重点，将极大地推动广大监理人员项目管理水平的提升。 

3.4通过“示范项目”创建活动和考核，公司各职能部门：总师办、综合办、监理中心和人力资

源中心，可以很好的观察到公司整体管理、人才发展、管理改进等更多信息，并通过考核过程发现和

发觉复合型人才，从而完善企业人才布局与企业人才发展规划。 

3.5通过“示范项目”创建，可以组织各种论坛、汇总创建经验与教训。通过与其他企业的横向

比对，从而更大的激发企业间的相互学习、竞争促进和改革创新，从而影响或改变企业管理者或领导

者思维，从整个行业看将产生巨大的推动作用。 

因此说，“示范项目”创建活动是一项跨企业自下而上的“活力运动”，从一定程度上讲，还将影

响更高层次的管理与决策。 

4、“示范监理项目”创建活动，实质是使企业自觉完成 PDCA的管理“循环运动” 

首先是公司层面在选择创建项目时，就是在完成企业生产过程的计划(P)的动作，所选项目必须

要经得起考核：市场要规范、人员要满足、各方要重视、团队要强大、能力要充分等等，选择的过程，

实际也是企业决策层在计划和规划企业全面质量管理的标准要求、计划要求的充分性与可能性，实现

着企业完成管理目标的可行性和企业战略目标的完整性的过程。 

其次，项目从选择入围，到标准学习，影响因素梳理，基础工作规范，机构内部自查，公司管理

层考核直至省市专家的考核过程，正是企业以项目为载体，对自身质量体系运行过程的实践(D)与检

验(C)的过程，两者的有机结合，可适时调整机构运作和企业运行的思路，强化实施过程的管理效率

和有效性，促进企业规范化、标准化和信息化管理水平，从而提升企业整体实力。 

最后，通过项目评比、总结表彰，可以积极改进内部管理、实施流程再造，达到创新和改进(A)

的目的，因此能更好地促进管理进步，实现项目和企业规范化管理的可持续发展。 

因此说，“示范项目”创建从微观上讲是检验基层项目机构工作为重点，实质上更多的从宏观上

引入标准化考核办法，提升现场管理水平，促进企业竞争力提升，甚至促进行业规范化和市场规范化

的发育发展。 

5、结语 

“示范监理项目”创建活动是一项不断激发人才培养、管理规范的有益活动，能更大限度地促进

企业发展，激起企业发展的持续“动”力，并将在更高层面提增行业信心和提升行业规范化管理水平，

各级各部门各企业应十分重视积极创建。 


